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Gute Teams gleichen personliche Schwichen aus

Auswahl der Mitarbeiter ist wichtig fir den Teamerfolg / Klare Zieldefinition kann Energien mobilisieren

NEU-ISENBURG. Gerne werden
Arzt und Mitarbeiterinnen Praxis-
team genannt und der Teamgeist
beschworen. Allerdings ist unter
der Hand oft genug zu hdren, daB
sich die Arzthelferinnen unterein-
ander nicht verstehen, daB leitende
Arzthelferinnen jlingere Kollegin-
nen zuweilen nicht fordern. Dann
wird daraus der SchluB gezogen,
daB Frauen eben schlecht zusam-
men arbeiten - ein Fehlurteil, denn
fehlende Zusammenarbeit, Konkur-
renz und Neid sind oft das Resultat
fehlender Teamfiihrung.

VoN BARBeEL KEIM-MEERMANN

In den bundesdeutschen Arztpraxen
arbeitet sehr selten ein Arzt allein.
Meistens sind zwei Arzthelferinnen
beschiftigt und eventuell eine Aus-
zubildende. Also mulB Arbeit sinnvoll
aufgeteilt werden. Ebenso mul klar
definiert werden, wer fiir was zustin-
dig und verantwaortlich ist. Dabei die
Teamarbeit zu fordern bedeutet
auch, die Stirken aller Teammitglie-
der zu nutzen und Schwiichen zu
kompensieren.

Gute und schlechte Teamarbeit
kiinnen wir im Sport beobachten. Bei
allen Mannschafisportarten steht der
Teamgeist im Mittelpunkt. Zwar gibt
es auch hervorragende Einzelsport-
ler, die in der Lage sind, fiir das ganze
Team zu spielen - aber das kostet
den Einzelnen sehr viel Kraft. Besser
ist es, die unterschiedlichen Kennt-
nisse, Fihigkeiten und Perstinlichkei-
ten so zusammenzustellen, daB ein
optimales Team entsteht. Werden die
Mitarbeiter in diesem Sinne ausge-
wiihlt und geférdert, wird das Team
dynamisch und erfolgreich.

Arzt und Helferinnen soliten
in einer Sprache reden

[Das gut funktionierende Team hat in
einem Dienstleistungsunternehmen
wie einer Praxis deswegen besondere
Bedeutung, weil die Bezichung zwi-
schen allen Praxis-Teammitgliedern
und dem einzelnen Patienten eine
zentrale Bedeutung hat. Die Kommu-
nikation und das Verhalten jeder
Arzthelferin und auch des Arztes ge-
geniiber den Patienten miissen iiber-
einstimmen.

Wird zum Beispiel eine Impfbera-
tung angeboten, mull die Arzthelfe-
rin kommunizieren, daf sie hinter
dieser Beratungsleistung steht. Es
darf auf keinen Fall passieren, daB ei-
ne Arzthelferin gegeniiber einem Pa-
tienten signalisiert, dafly sie so etwas
fiir tiberfliissig héilt.

Jedes Team braucht klar vereinbar-
te Ziele, die gemeinsam erreicht wer-
den wollen. Denn erst dann wird Er-
folg objektiv beurteilbar. Solcherma-
Ben gemessener Erfolg spornt an,
vermeidet Konkurrenz und Neid.
Persiinliche Ziele sollten im Berufs-

Die Starken Einzelner zu stirken und ihre Schwichen zu kompensieren, ist das Ziel guter Teamarbeit.

leben hinter den Praxiszielen zuriick-
stehen. Auch das ist aus dem Sport
zu lernen: Wihrend der Tour de
France etwa zihlt allein der Erfolg
des Teamchefs, fiir den sich jeder
Einzelne intensiv einbringt. Das ist
ein Teamgeist, der Erfolg versprichi.
Fiir den Arzt oder die Praxismana-
gerin besteht die Hauptaufgabe, die
Teammitglieder so auszuwiihlen,

m dal sie trotz unterschiedlicher Per-
stnlichkeiten gut zusammenarbeiten
kiinnen,

® jede Einzelne sich aktiv einbringt,

m alle Fihigkeiten und Kenntnisse im
Team vorhanden sind, die fiir die
Zielerreichung erforderlich sind,

m alle motiviert arbeiten.

Dabei werden die Qualifikation,
das Alter, die Berufsausbildung, die
Berufserfahrung, die Spezialkennt-
nisse und die besonderen Fiihigkei-
ten und Interessen Grundlagen fiir
die Auswahl und die weitere Fiirde-
rung sein.

Ein dynamisches Team zeichnet
sich durch stiindige Verbesserung
und Patientenorientierung aus. Die
Teammitglieder sind bereit, sich
selbst, ihr Verhalten und ihre Arbeits-
weise kritisch zu hinterfragen und
auf die Patienten- oder Kundenwiin-
sche einzustellen.

Auf diesem Weg durchliuft das
Team verschiedene Phasen. Am Start
setzen sich die Teammitglieder mit
der Praxisphilosophie, den Praxiszie-
len auseinander und leiten daraus
die Teamziele ab,

In der Wachstumsphase werden
die Rollen und Verantwortlichkeiten

aller Teammitglieder geklirt. Dabei
ist auch mit der einen oder anderen
heftigen Diskussion zu rechnen. Die
Verstiindigung muf  sichergestellt
sein. Kommunikationsregeln werden
entstehen, wozu auch gehdort, dall
der Umgang mit Konflikten bespro-
chen wird.

In der Bliitephase stellt das Team
anhand der erreichten Ziele fest, wie
erfolgreich es ist. Die Arbeit macht
Spall — gerade deshalb, weil alle ge-
lernt haben, mit Konflikten im Team
umzugehen und die Verschieden-
artigkeit aller Teammitglieder zum
Erreichen der gemeinsamen Ziele
einzusetzen. Das [eam erreicht die
maximale gemeinsame Leistungs-
fiihigkeit. Seine Erfolge motivieren
fiir neue Projekte, setzen neue Ener-
gie frei.

Manche Arzthelferinnen sind
skeptisch bei Teamprojekten

Gerade wenn ein Team am besten ist,
kénnen Verdnderungen leicht umge-
setzt werden — zum Beispiel weil eine
Kollegin wihrend des Erziehungs-
urlaubs ersetzt werden muli. Dann
heifit es erst einmal, die neue Kolle-
gin zu integrieren. Es heillit aber
auch, dall alle Mitglieder ihre Rolle,
ihre Verantwortlichkeiten iiberden-
ken miissen, da das neue Mitglied et-
was anders sein wird als die ausge-
schiedene Kollegin.

Obwohl allen bewuBt ist, daR
Teamfihigkeit eine wesentliche Vor-
aussetzung fiir die Arbeit in der drzt-
lichen Praxis ist, stehen manche Arzt-
helferinnen Teamprojekten skeptisch
gegeniiber. Zu hiulig wurden bereits
schlechte  Erfahrungen gemacht,
eben weil Flihrungsaufgaben durch
die Praxisleitung falsch oder gar nicht
wahrgenommen werden.
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Was macht ein
gutes Praxisteam
eigentlich aus?

Ein dynamisches Team stellt .
sich Veranderungen, es zeich-
net sich insbesondere aus
durch

W klares Einhalten des Praxis-
leitbildes und der Praxisziele,

B Kreativitit,
®m Ergebnisorientierung,

B definierte und eindeutige
Aufgaben und Verantwortung,

B gute Organisation,

| Nutzen der individuellen
Stiirken,

® Unterstiitzung des Praxischefs
und der anderen Teammitglie-
der,

® Entwickeln eines guten
Arbeitsklimas,

B Meinungsverschiedenheiten
auflosen,

m offene Kommunikation,
m objektive Entscheidungen,

® Hinterfragen und Verbessern
der eigenen Effektivitit.




